LA

COMMUNICATION LOCALE

Découvrez les chiffres clés du barometre de la communication locale 2022
par Epiceum et Harris Interactive !

Supports et consultation

"Une confiance
renforcée dans
linformation des
collectivités locales."”
71% 66%

Des répondants
estiment que leur
mairie leur donne une
information utile

Jugent l'information
donnée par leur mairie
comme crédible.

78% 67%

Déclarent lire le 460A) Utilisent le site internet
journal de la de leur collectivité
collectivité

Consultent les
applications de leur
commune contre 35%
en 2020

« Le local apparait plus gue jamais comme un terrain solide pour
reconstruire la confiance avec des citoyens en perte de reperes. »

Affichage et événements locaux @

Application mobile de la collectivité

« La multiplication rapide des supports, notamment numeérigues, et la
diversification de leurs usages invitent a une approche plus ciblée des
publics. Lobjectif est aujourd’hui de sadresser a tous en adaptant pour
chacun outils et langage.» Yves Charmont, délégué général de CapCom

Consultation citoyenne

Des répondants estiment « une bonne chose » que les
pouvoirs publics organisent des dispositifs de
participation citoyenne

Lorsque I'on interroge les Francais sur les modalités qu'ils préférent (ou
préfereraient) pour contribuer a un dispositif de participation citoyenne, ce sont les
propositions les moins engageantes ou les moins consommatrices de temps qui
sont choisies, qu'il s'agisse de répondre a un questionnaire en ligne, voter pour des

projets (budgets participatifs), participer a un référendum, signer une pétition...

0 Préferent répondre a un questionnaire en
46% Tere

ﬁ Retrouvez nos solutions spécialement congues pour les collectivités

‘ sur www.communedigitale.fr
Source : Barométre Epiceum & Harris Interactive de
la communication locale - 7éme édition - Nov. 2022



